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Die Top-Themen:

® FM-Modelle in der Praxis mit zahlreichen Beispielen aus aktuellen
Projekten

©® Die Hauptelemente des Betriebs

Ihre Seminarleitung

Dipl.-Ing. Holger Knuf, Interna-
tionales Institut fiir Facility Ma-
nagement GmbH, Oberhausen

@ Wertschopfungsarchitekturen und ihre Neuformierungen

©® Bausteine des Innovationsmanagements in Zeiten der digitalen
Transformation

Konzepte in einer betriebsorientierten Anwendung
Prof. Dr. Markus Thomzik, Lehr-

gebiete: BWL, Facility Manage-
ment, Innovationsmanagement;
Fachbereich Maschinenbau,
Umwelt- und Gebaudetechnik;
Westfalische Hochschule Gel-
senkirchen, Bocholt, Reckling-
hausen

Ansatzpunkte der Prozessoptimierung und Einsatz digitaler Tools

Veranstaltung der VDI Wissensforum GmbH
Jetzt online anmelden!

www.vdi-wissensforum.de/ 075304 Bildquelle: © istock.com - Maxiphoto
Telefon +49 2116214-201 - Fax +49 211 6214-154



Expertenwissen FM Facility Management 4.0

Allgemeine Informationen

Zielsetzung

Dieses Seminar vermittelt Ihnen weiterfiihrende Kenntnisse
des Facility Managements (FM) und hat das Ziel, die aktuellen
Entwicklungen in der Branche in einen anwendbaren Kontext
zu bringen und ihr Fachwissen zu vertiefen.

Im ersten Teil wird Ihnen das konzeptionelle Riistzeug vermittelt,
um samtliche Themenbereiche des Facility Managements in ein
Gesamtmodell einzuordnen. Dies ist die Voraussetzung fiir eine
professionelle Bewirtschaftung Ihrer Liegenschaften. Sie lernen,
ein passfahiges Funktions-, Bereitstellungs-, Leistungs-, Steue-
rungs- und Betreibermodell des Facility Managements anzuwen-
den.

Im zweiten Block werden lhnen die Aufgaben des betrieblichen
Innovationsmanagements nahergebracht. Insbesondere in den
Zeiten der digitalen Transformation gilt es, sich die Zukunft ein
Stlick weit selber zu erschliefden. Wie optimiere ich meine Prozes-
se, um einerseits Verschwendung zu vermeiden und gleichzeitig
die Potenziale digitaler Tools und Geschaftsmodelle zu nutzen?
Am Ende sind Sie in der Lage, die Potenziale von aktuellen Ent-
wicklungen zu nutzen und Ihr Facility Management zukunftsfahig
zu gestalten.

[ ]
@& Zielgruppe

Diese Weiterbildung richtet sich an alle Fach- und Filhrungskrafte
aus den Bereichen:

« Facility Management

- Corporate Real Estate Management

« Technisches Gebaudemanagement

- Objektmanagement

- Property Management

+ Industrie- und Immobilienverwaltung

A
E Inhouse-Seminar

Dieses Seminar kénnen Sie auch
als firmeninterne Schulung buchen:

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot.
Rufen Sie uns an.

Frau Angela Bungert/Herr Jens Wilk

Tel.: +49 211 6214-200, E-Mail: inhouse@vdi.de

Herr Heinz Kiisters —_

Tel.: +49 211 6214-278, E-Mail: kuesters@vdi.de

©.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0000 000000000000 00000000000 0C000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000COCOCOCS0CSCOCIOLIEOLIESSE

Veranstaltungsdokumentation

Jeder Teilnehmer erhalt eine Dokumentation wie
Prasentationsunterlagen, Handbuch o.a. und eine
VDI Wissensforum-Teilnahmebescheinigung.

°
&= Seminarleitung

Dipl.-Ing. Holger Knuf, Internationales Institut fir Facility
Management GmbH, Oberhausen

Prof. Dr. Markus Thomzik, Lehrstuhlinhaber, Westfalische
Hochschule Gelsenkirchen, Gelsenkirchen

Holger Knuf hat an der TU Dortmund sowie

der Universidad de Zaragoza Maschinenbau
und Organisationspsychologie studiert und ist
geschaftsfilhrender Gesellschafter des Inter-
nationalen Instituts fiir Facility Management
GmbH. Er leitet den AK-Zertifizierung im RealFM
eV. und ist Fachbereichsleiter FM im VDI e V. fir
die Gesellschaft Bau- und Gebaudetechnik.

Er leitet personlich die FM-Forschung und -Entwicklung am Insti-
tut und verantwortet zahlreiche Infrastruktur- u. Betriebsprojekte
in der Privatwirtschaft.

Markus Thomzik wurde nach dem Studium

der Wirtschaftswissenschaften in Bochum
wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut fiir
angewandte Innovationsforschung (IAl) und
war dort von 2002 bis 2009 Geschaftsftihrer.
Seit September 2005 ist Herr Thomzik Pro-
fessor fiir Betriebswirtschaftslehre, Innova-
tions- und Facility Management an der Westfalischen Hochschule
Gelsenkirchen. Neben seiner Forschungs- und Lehrtatigkeit ist
Herr Thomzik seit 2002 Partner bei der Prof. Staudt Innovation -
Consulting GmbH, Bochum. Hier beschaftigt er sich insbesondere
mit Themen der digitalen Transformation und ist zudem Podcaster
des Podcast ,InnoFM* - dem Interview-Podcast fiir FM, Innovation
und Digitalisierung.

ﬁ Weitere interessante Veranstaltungen

Rechtspflichten des Betreibers im Facility Management
08. und 09. Februar 2023, Stuttgart
08. und 09. November 2023, Diisseldorf

IT-Sicherheit in der Gebaudeautomation
16. und 17. Februar 2023, Hamburg
16. und 17. November 2023, Berlin
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Expertenwissen FM Facility Management 4.0

Seminarinhalte

1.Tag 10:00 bis 17:00 Uhr
2.Tag 09:00 bis 16:00 Uhr

Corporate und Real Estate - Abgrenzung und Zielsetzung
+ Abgrenzung Corporate und Real Estate

+ Themenschwerpunkte im Gebdudebetrieb

« Verantwortungsgebiete des Corporates

« Strukturierung der Betreiberaufgaben

Das ,Big-Picture” als FM-Modell

+ Aufbau eines Gesamttiberblicks

« Unterteilung in Organisation, Infrastruktur und Betrieb

« Erlauterung, inwieweit das Real Estate enthalten ist und
inwieweit nicht

+ Schwerpunkte und Zusammenhange im Modell

FM-Modelle und ihre Wirkungsweisen in der Praxisanwendung
+ Das Funktionsmodell

+ Das Bereitstellungsmodell

+ Das Leistungsmodell

« Das Produktisierungs- oder 4-Quadrantenmodell

- Zusammenspiel der Modelle durch Ubertragung auf die Praxis

Hauptelemente des Betriebs

« Herleitung eines Servicekonzepts

+ Aufbau eines Steuerungskonzepts

+ Struktur und Inhalte von Vereinbarungen im Betrieb

Optimierung der Infrastruktur

- Die Infrastruktur aus der Perspektive des Betreibers

- Sortierungs- und Bewertungsverfahren und deren Anwendung
+ Infrastrukturprozesse und deren Auswirkung

+ Optimierungsmaglichkeiten

Prozessentwicklung und Kostenkalkulation
« Entwicklung einer Aufbauorganisation

« FTE-Kalkulation

+ Prozessdarstellung

« Projektbeispiel Organisationsentwicklung
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Wissensforum

gitale Transformation im Facility Management

+ Positionierung im digitalen Wandel
+ Facetten der digitalen Transformation
- Digitale Tools und Geschaftsmodelle am Beispiel der Immobilien-

wirtschaft

+ Das Gespenst der Disruption
+ Plattformdkonomie als Game-Changer

BD) Bausteine des betrieblichen Innovationsmanagements -
Zwischen Veranderungsdruck und Beharrungskraften
- Kreatives Engagement gezielt aktivieren - Ideen flir Innovationen
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entwickeln

+ Big Ideas erkennen und Flops vermeiden - Ideen bewerten und

selektieren

+ Die Umsetzung nicht dem Zufall iiberlassen - Der Erfolgsfaktor

fur Innovationen

+ Hindernislauf von der Idee zur Umsetzung - Rahmenbeding-

ungen fir den Erneuerungsprozess schaffen

BD) Prozessoptimierung im Facility Management mit Herz und
Verstand
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« Produktivitatssteigerung - ,Hot Topic" von Facility

Service-Anbietern und Corporates

« Welche Prozesse der Facility Services haben keinen Mehrwert?
+ Verschwendung vermeiden - Suchfelder fiir die Verbesserung

des Status quo

+ Wie Sie Produktivitatssteigerungen nicht dem Zufall liberlassen
+ Der Rahmen zur operativen Erschliefung von Rationalisierungs-

potenzialen

+ Die Disziplinen des verschwendungsarmen Arbeitens im FM

m Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten

1.

Erlernen Sie das konzeptionelle Riistzeug, um lhre Objekte
innovativ zu managen.

. Seien Sie in der Lage, passgenaue Optimierungen durch-

zufiihren,

. Nutzen Sie die Potenziale von digitalen Tools.

. Lernen Sie, wie Sie im Facility Management aktuelle Entwick-
lungen aufgreifen und nutzen kénnen.

Veranstaltung der VDI Wissensforum GmbH
www.vdi-wissensforum.de/07SE304
Telefon +49 211 6214-201 - Fax +49 211 6214-154
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Aktuelle Entwicklungen
in einem anwendbaren

Jetzt online anmelden Kontext
www.vdi-wissensforum. de/

VDI Wissensforum GmbH | VDI-Platz 1| 40468 Diisseldorf | Deutschland

v’ Ich nehme wie folgt teil (zum Preis p. P. zzgl. MwSt.):

07SE304 R

Sie haben noch Fragen?
Kontaktieren Sie uns einfach!

VDI Wissensforum GmbH
Kundenzentrum

Postfach 10 11 39

40002 Diisseldorf

Telefon: +49 211 6214-201
Telefax: +49 211 6214-154
E-Mail: wissensforum@vdi.de

www.vdi-wissensforum.de

Seminar
[] 05.und 06. Dezember 2022 [] 06.und 07. Februar 2023 [] 04.und 05. Oktober 2023
Stuttgart Diisseldorf Frankfurt am Main
(07SE304008) (07SE304009) (07SE304010)
EUR 1.290,- EUR1.290,- EUR1.290,-
www
[ Ich bin VDI-Mitglied und erhalte pro Veranstaltungstag EUR 50,- Rabatt auf die Teilnahmegebiihr: VDI-Mitgliedsnummer*
*Fiir den VDI-Mitglieder-Rabatt ist die Angabe der VDI-Mitgliedsnummer erforderlich. Sonderkontingent fiir Mitarbeiter von Behdrden auf Anfrage méglich.
Meine Kontaktdaten:
Nachname Vorname
Titel _ Funktion/Jobtitel Abteilung/Tatigkeitsbereich
Firma/Institut
Strafde/Postfach
PLZ, Ort, Land
Telefon Mobil E-Mail Fax
Abweichende Rechnungsanschrift
Datum Unterschrift

Teilnehmer mit einer Rechnungsanschrift auerhalb Deutschlands, Osterreichs oder der Schweiz bitten wir, mit Kreditkarte zu zahlen. Bitte melden Sie sich iiber
www.vdi-wissensforum.de an. Auf unserer Webseite werden Ihre Kreditkartendaten verschlisselt (ibertragen, um die Sicherheit Ihrer Daten zu gewahrleisten.

Dieall inen Gesc der VDI Wissensforum GmbH finden Sie im Internet:

www.vdi-wissensforum.de/de/agb/

Veranstaltungsort(e)
Stuttgart: Ibis Styles Stuttgart, Teinacher Str. 20, 70372 Stuttgart, Tel. +49 711/9540-0,
E-Mail: h1704@accor.com

Diisseldorf: InterCity Hotel Diisseldorf, Graf-Adolf-Str. 81 - 87, 40210 Diisseldorf, Tel. +49 211/43694-0,

E-Mail: duesseldorf@intercityhotel.de

Frankfurt am Main: Relexa Hotel Frankfurt am Main, Lurgiallee 2, 60439 Frankfurt am Main, Tel. +49 69/95778-0,

E-Mail: frankfurt. main@relexa-hotel.de

Im Veranstaltungshotel steht lhnen ein begrenztes Zimmerkontingent zu Sonderkonditionen zur Verfiigung. Bitte buchen Sie Ihr Zimmer
friihzeitig per Telefon oder E-Mail direkt bei dem Hotel mit dem Hinweis auf die VDI-Veranstaltung". Weitere Hotels in der
Nahe des Veranstaltungsortes finden Sie auch tiber unseren kostenlosen Service von HRS, www.vdi-wissensforum.de/hrs

Leistungen: Im Leistungsumfang ist die Bereitstellung der Veranstaltungsunterlagen enthalten. Bei Prasenzveranstaltungen werden die

Pausengetranke und an jedem vollen Veranstaltungstag ein Mittagessen gestellt.

Exklusiv-Angebot: Als Teilnehmer dieser Veranstaltung bieten wir lhnen eine 3-monatige, kostenfreie VDI-Probemitgliedschaft an

(dieses Angebot gilt ausschlieRlich bei Neuaufnahme).

Datenschutz: Die VDI Wissensforum GmbH verwendet die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse, um Sie regel-
mafig tber ahnliche Veranstaltungen der VDI Wissensforum GmbH zu informieren. Wenn Sie zukiinftig keine
Informationen und Angebote mehr erhalten méchten, konnen Sie der Verwendung lhrer Daten zu diesem Zweck
jederzeit widersprechen. Nutzen Sie dazu die E-Mail Adresse wissensforum@vdi.de oder eine andere der oben
angegebenen Kontaktmaglichkeiten.

Auf unsere allgemeinen Informationen zur Verwendung Ihrer Daten auf https://www.di-wissensforum.de/
datenschutz-print weisen wir hin.

Hiermit bestatige ich die AGBs der VDI Wissensforum GmbH sowie die Richtigkeit der oben angegebenen Daten
zur Anmeldung.

Ihre Kontaktdaten haben wir basierend auf Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO (berechtigtes Interesse) zu Werbezwecken
erhoben. Unser berechtigtes Interesse liegt in der zielgerichteten Auswahl méglicher Interessenten fiir unsere
Veranstaltungen. Mehr Informationen zur Quelle und der Verwendung Ihrer Daten finden Sie hier: www.wissens-

forum.de/adressquelle
S

FSC

wwwisc.org

QHRS . ,
Das Hotelportal Mit dem FSC® Warenzeichen werden Holzprodukte ausgezeichnet, die
aus verantwortungsvoll bewirtschafteten Waldern stammen,
unabhangig zertifiziert nach den strengen Kriterien des Forest
Stewardship Council® (FSC). Fiir den Druck samtlicher Programme des

VDI Wissensforums werden ausschliefRlich FSC-Papiere verwendet.

MIX

Papier aus verantwor-
tungsvollen Quellen

FSC® C124933




