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Die Top-Themen:

Termine und Orte

® |hre Fiihrungskompetenzen im Spannungsfeld vielseitiger Erwartungs- 28.und 29. September 2023
haltungen optimieren Online

® Selbstmanagement effektiv gestalten, Priorititen setzen und mit eigenem 21 und 22. November 2023
Stress konstruktivumgehen Disseldorf

® Vom ,Opfer”zum ,Gestalter" werden 8?1'“[;? 06. Februar 2024

©® |hre Kommunikationskompetenzen gegeniiber unterschiedlichen

Hierarchieebenen erweitern /DI Wissensforum ist Ihr Partner

® Unangenehme Entscheidungen mittragen und loyal umsetzen fiir die Weiterbildung von
® Ein gezieltes Netzwerk aufbauen sowie lhre Rahmenbedingungen zu lhren :\;gen'euren In FUlirungs- und
anagementthemen.

Schnittstellen optimieren

Ihre Seminarleitung
Dipl.-Soz.Pad. Alois Summerer,
AS Team, Prutting

Veranstaltung der VDI Wissensforum GmbH
Jetzt online anmelden!

www.vdi-wissensforum.de/095SE020 Bildquelle: vege - Fotolia.com
Telefon +49 211 6214-201 - Fax +49 211 6214-154



Fithren in der Sandwichposition fiir technische Fiihrungskrafte

Allgemeine Informationen

Zielsetzung

Speziell als Ingenieur in der Sandwichposition miissen Sie
vielseitigen Erwartungshaltungen gerecht werden. Den
erfolgreichen Spagat zwischen Fiihrungsaufgaben und fach-
lichen Anforderungen zu managen ist nicht immer einfach.
Erfahren Sie, wie Sie die verschiedenen Aufgaben sicher
meistern und zu unangemessenen Erwartungen konstruktiv
+Nein" sagen.

Lernen Sie Ihr Selbstmanagement effektiv zu gestalten und
Prioritaten zu setzen. Stellen Sie |hre eigenen Interessen im Unter-
nehmen besser dar und setzen Sie diese gezielt um. Erweitern

Sie mit Hilfe zielgruppenspezifischer Ubungen Ihre Filhrungs-
kompetenzen und bringen Sie lhre Mitarbeiter durch gekonntes
Moativieren, Fordern, Fordern und Delegieren zu Spitzenleistungen.
Trainieren Sie praxisnah Ihre Kommunikationsfahigkeiten gegen-
uber unterschiedlichen Hierarchieebenen. Dies erleichtert lhnen
selbst unangenehme Entscheidungen nach unten weiterzugeben
sowie Kritik und Interessen der Mitarbeiter an lhren Vorgesetzten
zu kommunizieren.

Insbesondere in schwierigen Situationen mussen Sie als Ingenieur
in der Managementposition stets souveran auftreten und Miss-
erfolge lGsungsorientiert bewaltigen. Beugen Sie Konflikten vor,
indem Sie lhre Kooperation zu den Schnittstellen lhres Verantwor-
tungsbereiches optimieren. Unser erfahrener Trainer zeigt Ihnen,
wie Sie im Spannungsfeld der ,.Sandwichposition* mit Stress und
Frustration konstruktivumgehen und trotz komplexer Rahmenbe-
dingungen sicher Entscheidungen treffen.

[ ]
@& Zielgruppe

« Technische Fiihrungskrafte aus mittleren Hierarchieebenen
+ Projekt-, Gruppen- und Abteilungsleiter

A
m Inhouse-Seminar

Dieses Seminar kénnen Sie auch
als firmeninterne Schulung buchen:

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot.
Rufen Sie uns an.

Frau Angela Bungert/Herr Jens Wilk

Tel.: +49 211 6214-200, E-Mail: inhouse@vdi.de

Herr Heinz Kiisters —_

Tel.: +49 211 6214-278, E-Mail: kuesters@vdi.de
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Veranstaltungsdokumentation

Jeder Teilnehmer erhalt eine Dokumentation wie
Prasentationsunterlagen, Handbuch o.a. und eine
VDI Wissensforum-Teilnahmebescheinigung.

°
&= Seminarleitung
| | Dipl.-Soz.Pad. Alois Summerer, AS Team, Prutting

Herr Summerer ist seit 1992 Inhaber der
Beratungs- und Trainingsfirma AS TEAM in
Rosenheim. Er sammelte 9 Jahre Fiihrungs-
erfahrung und arbeitete 3 Jahre in der Per-
sonalentwicklung des ADAC in Miinchen. Der
Schwerpunkt lag insbesondere in der Schulung
der Fuhrungskrafte in Kundenkommunikation
und Mitgliederwerbung. Herr Summerer unterstitzte durch Schu-
lung und Beratung mehrere Jahre ein grofses deutsches Telekom-
munikationsunternehmen bei der strategischen Neuausrichtung
des technischen Services. Dabei gehérte die Sandwichposition der
Team- und Abteilungsleiter zu den Kernthemen. Dariiber hinaus
coacht er Fiihrungskrafte eines deutschen Automobilherstellers
zur Verbesserung der Mitarbeiterleistung und Effizienzsteigerung.

Mit (iber 25 Jahren Berufserfahrung und kontinuierlicher Weiter-
bildung ist Herr Summerer erfahrener Trainer, systemischer Coach,
Teamentwickler, Moderator und Changespezialist.

Seminarmethoden

In diesem Seminar erhalten Sie theoretischen Input des Trainers
und wenden diesen im Rahmen von konkreten Ubungen und
Praxisbeispielen an. Es werden Simulationen durchgefiihrt mit
einem anschlieféenden Feedback zur Selbstreflexion. Dartiber
hinaus arbeiten Sie in Einzel- und Gruppenarbeiten und profitieren
von dem Erfahrungsaustausch und den lebhaften Diskussionen.

@ Weitere interessante Veranstaltungen

Projektmanagement bei Klein- und Mittelprojekten
25. bis 27. September 2023, Niirtingen
08. bis 10. November 2023, Diisseldorf

Konfliktmanagement fiir Ingenieure
07.und 08. November 2023, Mannheim
12. und 13. Februar 2024, Online-Seminar

Fiihren mit emotionaler Intelligenz
30. November und 01. Dezember 2023, Frankfurt am Main
08. und 09. April 2024, Berlin



Fithren in der Sandwichposition fiir technische Fiihrungskrafte

Seminarinhalte

1.Tag 09:00 bis 18:00 Uhr
2.Tag 08:30 bis 17:00 Uhr

BD) Die Rolle als Fithrungskraft in der Sandwichposition

- Die richtige Positionierung als Fiihrungskraft in der Sandwich-
position

« Erwartungen an die Flihrungskraft bewusst machen und damit
verantwortungsvoll und differenziert umgehen

-, Zwischen den Stiihlen": Ihren Platz finden und Ihre Erfolgsfak-
toren und Risiken kennen

« Perspektivenwechsel: Obere und untere Interessengruppen
verstehen

++ Trainerinput, Checklisten, Praxisfille besprechen mit
kollegialer Beratung, Praxissimulationen

BD) Selbstmanagement als Basis erfolgreicher Fiihrung

- ,Fiihren und geflihrt werden": Vorgesetztenfunktion und eigene
Aufgaben in Einklang bringen

- Eigene Bediirfnisse und Autonomie wahrnehmen, ernst nehmen
und umsetzen

- Kapazitaten optimal nutzen: Professionelle Formulierung und
Gestaltung beruflicher Planungen und Ziele

+ Methoden zur Selbstmotivation

« Zeitverschwender eliminieren: Konstruktiver Umgang mit
komplexen Anforderungen unter Zeitdruck

- Wie gehe ich mit Druck von ,oben” um, chne die Stresssituation
auf die Mitarbeiter zu Ubertragen?

++ Trainerinput, Einzel- und Gruppenarbeit, Checklisten,
Workbook, Praxissimulationen

BD) Erfolgreiche Filhrung der unteren Hierarchieebene

« Vertrauensverhaltnis aufbauen und durch Sympathie und Wert-
schatzung punkten

- Mitarbeiter zu Spitzenleistungen fihren: Gekonnt motivieren,
fordern, fordern und delegieren

+ Feedbackgesprache souveran flihren

+ Minderleistung konstruktiv ansprechen

- |hre Mitarbeiter situativ und personenorientiert filhren

+ Konfliktsituationen l6sungsorientiert meistern

+ Wie reiche ich Anweisungen des oberen Managements an die
Mitarbeiter weiter, die auf Widerstand stofsen?

++ Praxisfalle besprechen und Praxissimulationen, Workbook
Checklisten zu Mitarbeitergesprachen

Wissensforum
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BD) Erfolgreicher Umgang mit oberen Managementebenen und

direkten Vorgesetzten

+ Das Vertrauen des direkten Vorgesetzten gewinnen - werden Sie
sein Partner!

+ Wie spreche ich eigene Vorschlage an und werde den Wiinschen
des Vorgesetzten gerecht?

+ |hre Winsche und Erwartungen an die Zusammenarbeit mit lhrer
Flihrungskraft klaren

« Interessen und Widerstande der Mitarbeiter nach ,oben”
berichten

++ Praxissimulationen, Workbook, Checklisten, Einzel- und
Gruppenarbeit
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B» Kommunikation mit den Schnittstellen lhres Verantwortungs-

bereiches

+ Souverane Kooperation mit Ihren Managementkollegen

+ lhre Interessen Uberzeugend argumentieren und Einwande
entkraften

- Balance finden zwischen Interessen der Kunden und Belastungs-
situationen der Mitarbeiter

+ Unternehmenssicht und Interessen der eigenen Abteilung in
Einklang bringen

+ Kontrar diskutieren, klar entscheiden, gemeinsam umsetzen
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D) Schwierige Situationen sicher meistern

+ Entscheidungen bei komplexen Rahmenbedingungen fallen

+ Professioneller Umgang mit Zielkonflikten

+ Wie verhalte ich mich, wenn ich keine klaren Anweisungen von
,0ben" erhalte?

+ Konstruktiver Umgang mit Misserfolgen

+ Frustrationen aushalten und damit umgehen lernen
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D) Eigene Filhrungskompetenzen optimieren und in den Alltag
einbringen

+ Selbstreflexion Ihrer Filhrungsposition

+ Bewahrte Filhrungsinstrumente in der Praxis umsetzen

+ Flihrungskommunikation transformieren

- Eigene Durchsetzungskraft starken

++ (jezielte und individuelle Transferschritte fiir die Praxis
formulieren
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Veranstaltung der VDI Wissensforum GmbH
www.vdi-wissensforum.de/09SE020
Telefon +49 211 6214-201 - Fax +49 211 6214-154
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VDI Wissensforum GmbH | VDI-Platz 1| 40468 Diisseldorf | Deutschland

v Ich nehme wie folgt teil (zum Preis p. P. zzgl. MwSt.):

Souverdne Fihrung
,zwischen den Stuhlen"

Jetzt online anmelden
www.vdi-wissensforum. de/

09S€020

Sie haben noch Fragen?
Kontaktieren Sie uns einfach!

VDI Wissensforum GmbH
Kundenzentrum

Postfach 10 11 39

40002 Diisseldorf

Telefon: +49 211 6214-201
Telefax: +49 211 6214-154
E-Mail: wissensforum@vdi.de

www.vdi-wissensforum.de

Seminar
[] 28.und 29. September 2023 [] 21. und 22. November 2023 [] 05.und 06. Februar 2024
Online Diisseldorf Online
(09SE020708) (09SE020030) (09SE020709)
EUR 1.940,- EUR 1.940,- EUR 1.940,-

www

[ Ich bin VDI-Mitglied und erhalte pro Veranstaltungstag EUR 50,- Rabatt auf die Teilnahmegebiihr: VDI-Mitgliedsnummer*

*Fiir den VDI-Mitglieder-Rabatt ist die Angabe der VDI-Mitgliedsnummer erforderlich.

Meine Kontaktdaten:

Nachname

Titel Funktion/Jobtitel

Firma/Institut

\lorname

Abteilung/Tatigkeitsbereich

Strafse/Postfach

PLZ, Ort, Land

Telefon Mobil E-Mail

Fax

Abweichende Rechnungsanschrift

Datum Unterschrift

Teilnehmer mit einer Rechnungsanschrift auerhalb Deutschlands, Osterreichs oder der Schweiz bitten wir, mit Kreditkarte zu zahlen. Bitte melden Sie sich iiber
www.vdi-wissensforum.de an. Auf unserer Webseite werden Ihre Kreditkartendaten verschlisselt (ibertragen, um die Sicherheit lhrer Daten zu gewahrleisten.

Dieall Geschaftsbedi
www.vdi-wissensforum.de/de/agb/

der VDI Wissensforum GmbH finden Sie im Internet:

Veranstaltungsort(e)
Diisseldorf: Leonardo Royal Hotel Diisseldorf Kénigsallee, Graf-Adolf-Platz 8-10, 40213 Duisseldorf, Tel. +49 211/38480,
E-Mail: info.royalduesseldorf@leonardo-hotels.com

Im Veranstaltungshotel steht lhnen ein begrenztes Zimmerkontingent zu Sonderkonditionen zur Verfiigung. Bitte buchen Sie lhr Zimmer
fruhzeitig per Telefon oder E-Mail direkt bei dem Hotel mit dem Hinweis auf die ,VDI-Veranstaltung" Weitere Hotels in der 9 HRS
Nahe des Veranstaltungsortes finden Sie auch tiber unseren kostenlosen Service von HRS, www.vdi-wissensforum.de/hrs ac HO‘(Emm—al

Leistungen: Im Leistungsumfang ist die Bereitstellung der Veranstaltungsunterlagen enthalten. Bei Prasenzveranstaltungen werden die
Pausengetranke und an jedem vollen Veranstaltungstag ein Mittagessen gestellt.

Exklusiv-Angebot: Als Teilnehmer dieser Veranstaltung bieten wir lhnen eine 3-monatige, kostenfreie VDI-Probemitgliedschaft an
(dieses Angebot gilt ausschlieRlich bei Neuaufnahme).

Datenschutz: Die VDI Wissensforum GmbH verwendet die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse, um Sie regel-
mafig tber ahnliche Veranstaltungen der VDI Wissensforum GmbH zu informieren. Wenn Sie zukiinftig keine
Informationen und Angebote mehr erhalten méchten, konnen Sie der Verwendung lhrer Daten zu diesem Zweck
jederzeit widersprechen. Nutzen Sie dazu die E-Mail Adresse wissensforum@vdi.de oder eine andere der oben
angegebenen Kontaktmadglichkeiten.

Auf unsere allgemeinen Informationen zur Verwendung Ihrer Daten auf https://www.ydi-wissensforum.de/
datenschutz-print weisen wir hin.

Hiermit bestatige ich die AGBs der VDI Wissensforum GmbH sowie die Richtigkeit der oben angegebenen Daten
zur Anmeldung.

Ihre Kontaktdaten haben wir basierend auf Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO (berechtigtes Interesse) zu Werbezwecken
erhoben. Unser berechtigtes Interesse liegt in der zielgerichteten Auswahl méglicher Interessenten fiir unsere
Veranstaltungen. Mehr Informationen zur Quelle und der Verwendung Ihrer Daten finden Sie hier: www.wissens-
forum.de/adressquelle

®
Mit dem FSC® Warenzeichen werden Holzprodukte ausgezeichnet, die MIX

aus verantwortungsvoll ~ bewirtschafteten Waldern ~stammen, Papier aus verantwor-
unabhangig zertifiziert nach den strengen Kriterien des Forest tungsvollen Quellen
Stewardship Council® (FSC). Fiir den Druck samtlicher Programme des wess FSC® C124933

VDI Wissensforums werden ausschlieRlich FSC-Papiere verwendet.




