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Fuhren mit emotionaler Intelligenz

Beziehungskompetenz im Business

SUCCEDS

Die Top-Themen:

Emotionale & rationale Intelligenz: Wechselwirkung und Zusammenspiel

Termine und Orte

21.und 22. August 2023
Online

@ Eigene emotionale Intelligenz bewusst aktivieren und in Fiihrung nutzen

® Als Fiihrungskraft Emotionen verstehen, deuten und Beziehungen aktiv
gestalten 30. November und
01. Dezember 2023

Frankfurt am Main

08. und 09. April 2024
Berlin

@ Mit unterschiedlichen Personlichkeitstypen gewinnbringend umgehen
Fithrung auf Augenhohe: Wie Menschen aufblithen

Emotional kompetent und
beziehungsorientiert filhren!

Ihre Seminarleitung
Sven Ratjen, Coaching, Training

Veranstaltung der VDI Wissensforum GmbH
Jetzt online anmelden!

www.vdi-wissensforum.de/09SE091 Bildquelle: © iStock-aydinynr
Telefon +49 211 6214-201 - Fax +49 211 6214-154



Fihren mit emotionaler Intelligenz

Allgemeine Informationen

Zielsetzung

Fiihrungskrafte stellen heute immer wieder fest, dass Fiih-
rung von Menschen weitere Fahigkeiten verlangt als noch vor
ein paar Jahren. In unserer Arbeitswelt hat sich ein enormer
Umbruch vollzogen. Motivation der Mitarbeiter zu Best-
leistungen durch ,Befehl und Gehorsam" ist langst passé.
Hier braucht es in der modernen Fiihrungswelt ganz andere
Fahigkeiten.

Moderne beziehungsorientierte Filhrung auf Augenhdhe setzt vo-
raus, nicht nur das ,was ist zu tun" zu erklaren, sondern auch das
,warum und das wozu". Beziehungskompetenz im Business und
der konstruktive Umgang mit Emotionen wird zum Schliisselfaktor
einer gelungenen und leistungsfahigen Kultur im Unternehmen.

In diesem Seminar geht es um eine gesunde Balance zwischen
unserer groRartigen rationalen Intelligenz (1) und unserer emo-
tionalen Intelligenz (EQ) und deren bahnbrechenden Auswirkung
auf lhren Erfolg als Fihrungskraft.

Sie lernen im Seminar, lhre eigenen Emotionen und die lhrer
Mitarbeiter richtig zu deuten und in eine konstruktive Richtung zu
lenken. Aufserdem erhalten Sie mehr Wahlméglichkeiten als Fiih-
rungskraft im eigenen Verhalten, um Ihr Team zu besten Leistun-
gen zu filhren. Entwickeln Sie Ihre Beziehungskompetenz mithilfe
der emotionalen Intelligenz im Business!
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@A Zielgruppe

« Filhrungskrafte aller Ebenen
« Filhrungskraftenachwuchs
- Projektleiter mit und ohne Vorgesetztenfunktion

A
E Inhouse-Seminar

Dieses Seminar kdnnen Sie auch
als firmeninterne Schulung buchen:

Wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot.
Rufen Sie uns an.

Frau Angela Bungert/Herr Jens Wilk

Tel.: +49 211 6214-200, E-Mail: inhouse@vdi.de

Herr Heinz Kiisters —_

Tel.: +49 211 6214-278, E-Mail: kuesters@vdi.de
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Veranstaltungsdokumentation

Jeder Teilnehmer erhalt eine Dokumentation wie
Prasentationsunterlagen, Handbuch o.a. und eine
VDI Wissensforum-Teilnahmebescheinigung.
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&= Seminarleitung
W sven Ratjen, Coaching, Training und Beratung, Hannover

Sven Ratjen arbeitete 15 Jahre als Fiihrungs-
L kraft in der Industrie. Als Ingenieur und globaler
‘&E- Serviceleiter mit internationaler Verantwortung
, lernte er wahrend dieser Zeit viel Uiber Leaders-
hip. Dartiber hinaus ist Sven Ratjen Business-
! und Life-Coach, halt Fachvortrage und gibt
— Trainings. Ein besonderer Schwerpunkt seiner
Arbeit als Coach und Trainer liegt im Bereich des ,New Leadership".
Er begleitet Fach- und Flihrungskrafte dabei, den Herausforderun-
gen der modernen Berufswelt zu begegnen. Ihm geht es in seinen
Seminaren und Trainings inshesondere um mehr Menschlichkeit,

Achtsamkeit, Starkenorientierung und Sinnstiftung im Arbeitskon-
text und dartber hinaus.

sl

Seminarmethoden
Trainerinput, Checklisten, lebhafte Gruppenarbeiten, Sparring,
Kollegiale Beratung und praxiserprobte Lerntransferiibungen

Weitere interessante Veranstaltungen

Fiihren ohne Vorgesetztenfunktion: Das Survival-Kit
30. und 31. August 2023, Online-Seminar
12. und 13. Dezember 2023, Hamburg

Wirksam fiihren ohne disziplinarische Weisungsbefugnis
11. und 12. September 2023, Mannheim
05. und 06. Februar 2024, Hamburg

Konfliktmanagement fiir Ingenieure
07.und 08. November 2023, Mannheim
12. und 13. Februar 2024, Online-Seminar
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Fihren mit emotionaler Intelligenz

Seminarinhalte

1.Tag 09:00 bis 17:30 Uhr
2.Tag 08:30 bis 16:30 Uhr

Emotionale Intelligenz, was ist das?

+ Unterschied zwischen 1Q und EQ

- Die eigenen Emationen erkennen und damit richtig umgehen

+ Emotionen anderer Menschen erkennen

+ Empathie und Beziehungsfahigkeit als Schliisselfaktor flir
erfolgreiche Flihrung

++ Ubung: Fahrstuhl der Emotionen

Selbstfiihrung und personliche emotionale Kompetenz

+ Selbstwahrnehmung und Selbststeuerung

- Steigerung der eigenen Bewusstheit: Achtsamkeit praktizieren
und die Konzentration steigern

+ Perspektive wechseln: Mehr Wahlmoglichkeiten im eigenen
Verhalten erhalten

- Die eigene Resilienzfahigkeit erhdhen und negativen Stress
vermeiden

++ Ubung: Wie wirke ich auf andere

Mit unterschiedlichen Personlichkeitstypen konstruktivumgehen

+ Welche Personlichkeitstypen gibt es?

- AuReres Verhalten des Gegentibers und eigenes Erleben

+ Wie kann ich mit welchem Persénlichkeitstyp konstruktiv umge-
hen?

+ Ursachen flirimpulsives und automatisches Reagieren

++ Persohnlichkeitstest

Empfangergerechte und gewaltfreie Kommunikation

+ Korpersprache, non verbale Kommunikation und deren Wirkung
« Aktives zuhdren - eine starke Verbindung schaffen

« Hilfreiche Fragetechniken zur Gesprachssteuerung

- Die Verbindung halten: Empathie in der Kommunikation

+ Die eigene Intuition gewinnbringend nutzen

++ Ubung: Dialoggesprich

Motivation als Antreiber

« Intrinsische vs. extrinsische Motivation

+ Motivation des Teams: Alle gemeinsam in dieselbe Richtung
bringen

- Emotionalitat der Mitarbeiter wahrnehmen und damit umgehen

++ Ubung: Der sicherste Weg zur Demotivation der Mitarbeiter
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Wissensforum

Emotional intelligent fiihren

+ Flhrungskultur und Werte: Vertrauen, Offenheit und Wert-
schatzung

+ Fithrung auf Augenhéhe: Coaching der eigenen Mitarbeiter

+ Win-Win erzeugen: individuelle und starkenorientierte Flihrung

+ Den Wandel aktiv gestalten: Fihrung und Veranderung

++ Ubung: Zukunftsfahigkeit im Team erhéhen

Konflikte konstruktiv losen

+ Konflikte erkennen und beziehungsorientiert kldren
+ Eskalation und Deeskalation zur Klarung

+ Heikle Botschaften beziehungsorientiert vermitteln

++ Ubung: Konfliktgespriche beziehungsorientiert fithren

Praxisbeispiele

+ Konkrete Situationen aus der Teilnehmerpraxis und gemein-
sames Erarbeiten alternativer Handlungsoptionen

+ Personliche Lernziele je Teilnehmer zum gezielten Praxistransfer

+ Methoden, Instrumente und hilfreiche Tipps firr den Filhrungs-
alltag

m Warum Sie dieses Seminar besuchen sollten

1. Sie aktivieren und vertiefen den Zugang zur eigenen emotio-
nalen Intelligenz (EQ).

2. Sie lernen in der Fuhrung lhre eigene Empathie zu nutzen, um
die Verbindung zu lhren Mitarbeitern zu vertiefen.

3. Sie erfahren, wie Sie erfolgreich, empfangergerecht und gewalt-
frei kommunizieren.

4, Sie lernen als Fiihrungskraft emotionalintelligent und bezie-
hungsarientiert zu fiihren.

5. Sie eignen sich einen sicheren Umgang mit unterschiedlichen
Personlichkeitstypen an, um typgerecht zu fiihren.

Veranstaltung der VDI Wissensforum GmbH
www.vdi-wissensforum.de/09SEQ91
Telefon +49 211 6214-201 - Fax +49 211 6214-154



Wissensforum

Fihrung vom Ich zum Wir

Seminar: Jetzt online anmelden
Fiihren mit emotionaler Intelligenz www.vdi-wissensforum. de/
09SE091

VDI Wissensforum GmbH | VDI-Platz 1| 40468 Diisseldorf | Deutschland

v’ Ich nehme wie folgt teil (zum Preis p. P. zzgl. MwSt.):

Sie haben noch Fragen?
Kontaktieren Sie uns einfach!

VDI Wissensforum GmbH
Kundenzentrum

Postfach 10 11 39

40002 Diisseldorf

Telefon: +49 211 6214-201
Telefax: +49 211 6214-154
E-Mail: wissensforum@vdi.de

www.vdi-wissensforum.de

Seminar
[] 21.und 22. August 2023 [ 30.November und 01. Dezember 2023 [] 08.und 09.April 2024
Online Frankfurt am Main Berlin
(09SE091704) (09SE091008) (09SE091009)
EUR 1.940,- EUR 1.940,- EUR 1.940,-

23MO08EM2

[ Ich bin VDI-Mitglied und erhalte pro Veranstaltungstag EUR 50,- Rabatt auf die Teilnahmegebiihr: VDI-Mitgliedsnummer*

*Fiir den VDI-Mitglieder-Rabatt ist die Angabe der VDI-Mitgliedsnummer erforderlich.

Firma/Institut

Meine Kontaktdaten:
Nachname Vorname
Titel _ Funktion/Jobtitel Abteilung/Tatigkeitsbereich

Strafde/Postfach

PLZ, Ort, Land

Telefon Mobil E-Mail

Fax

Abweichende Rechnungsanschrift

Datum Unterschrift

Teilnehmer mit einer Rechnungsanschrift auerhalb Deutschlands, Osterreichs oder der Schweiz bitten wir, mit Kreditkarte zu zahlen. Bitte melden Sie sich iiber
www.vdi-wissensforum.de an. Auf unserer Webseite werden Ihre Kreditkartendaten verschlisselt (ibertragen, um die Sicherheit Ihrer Daten zu gewahrleisten.

Dieall inen Geschff i der VDI Wissensforum GmbH finden Sie im Internet:
www.vdi-wissensforum.de/de/agb/

Veranstaltungsort(e)

Frankfurt am Main: Relexa Hotel Frankfurt am Main, Lurgiallee 2, 60439 Frankfurt am Main, Tel. +49 69/95778-0,
E-Mail: frankfurt. main@relexa-hotel.de

Berlin: Mercure Hotel Berlin City, Invalidenstr. 38, 10115 Berlin, Tel. +49 30/30826-0,

E-Mail: h5341@accor.com

Im Veranstaltungshotel steht lhnen ein begrenztes Zimmerkontingent zu Sonderkonditionen zur Verfiigung. Bitte buchen Sie Ihr Zimmer
friihzeitig per Telefon oder E-Mail direkt bei dem Hotel mit dem Hinweis auf die VDI-Veranstaltung". Weitere Hotels in der 9 HRS

Nahe des Veranstaltungsortes finden Sie auch tiber unseren kostenlosen Service von HRS, www.vdi-wissensforum.de/hrs Das Hotelportal

Leistungen: Im Leistungsumfang ist die Bereitstellung der Veranstaltungsunterlagen enthalten. Bei Prasenzveranstaltungen werden die
Pausengetranke und an jedem vollen Veranstaltungstag ein Mittagessen gestellt.

Exklusiv-Angebot: Als Teilnehmer dieser Veranstaltung bieten wir lhnen eine 3-monatige, kostenfreie VDI-Probemitgliedschaft an
(dieses Angebot gilt ausschlieRlich bei Neuaufnahme).

Datenschutz: Die VDI Wissensforum GmbH verwendet die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse, um Sie regel-
mafig tber ahnliche Veranstaltungen der VDI Wissensforum GmbH zu informieren. Wenn Sie zukiinftig keine
Informationen und Angebote mehr erhalten méchten, konnen Sie der Verwendung lhrer Daten zu diesem Zweck
jederzeit widersprechen. Nutzen Sie dazu die E-Mail Adresse wissensforum@vdi.de oder eine andere der oben
angegebenen Kontaktmaglichkeiten.

Auf unsere allgemeinen Informationen zur Verwendung Ihrer Daten auf https://www.di-wissensforum.de/
datenschutz-print weisen wir hin.

Hiermit bestatige ich die AGBs der VDI Wissensforum GmbH sowie die Richtigkeit der oben angegebenen Daten
zur Anmeldung.

Ihre Kontaktdaten haben wir basierend auf Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO (berechtigtes Interesse) zu Werbezwecken
erhoben. Unser berechtigtes Interesse liegt in der zielgerichteten Auswahl méglicher Interessenten fiir unsere
Veranstaltungen. Mehr Informationen zur Quelle und der Verwendung Ihrer Daten finden Sie hier: www.wissens-
forum.de/adressquelle

®
Mit dem FSC® Warenzeichen werden Holzprodukte ausgezeichnet, die MIX
aus yera_ntwortgrjgsvolt bewirtschafteten V\{ald_ern stammen, Papier aus verantwor-
unabhangig zertifiziert nach den strengen Kriterien des Forest tungsvollen Quellen

Stewardship Council® (FSC). Fiir den Druck samtlicher Programme des F ®
VDI Wissensforums werden ausschliefRlich FSC-Papiere verwendet. sy FEC® C124933




